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Notre
Vision

Promouvoir
l’excellence en
soins de longue
durée par la
représentation, 
le soutien et 
des services
professionnels
offerts à nos
membres.

Notre  Mission

Diriger, représenter et
soutenir les foyers de soins
du Nouveau-Brunswick afin
d’offrir des soins de longue
durée exceptionnels.

Cérémonie d’ouverture 
Maison Providence
Shediac, NB
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Au cours de la dernière année, l’Association des foyers de soins du Nouveau-Brunswick a fait preuve
d’un leadership fort et tourné vers l’avenir afin de faire progresser le secteur des soins de longue
durée au Nouveau-Brunswick.

Une réalisation clé a été la mise en œuvre d’un processus complet de planification stratégique, mené
en collaboration avec les membres de la province. Grâce à des séances de mobilisation régionales et
au « Cercle de leadership », l’AFSNB a recueilli les perspectives des exploitants et des parties
prenantes, veillant à ce que les priorités reflètent les besoins opérationnels réels. Cette approche
inclusive a renforcé l’alignement et consolidé le rôle de l’AFSNB en tant qu’organisation réactive, axée
sur ses membres.

L’AFSNB a également rehaussé ses initiatives de perfectionnement professionnel et de partage des
connaissances. Des événements tels que « Focus Automnal », « Patiner sur une glace solide » et
divers appels sectoriels ont permis de fournir des perspectives pratiques sur les enjeux juridiques,
opérationnels et liés à la main-d’œuvre. Grâce à des communications bilingues constantes, ces
efforts permettent aux membres de rester informés et mieux outillés pour évoluer dans un paysage
des soins de santé en constante transformation.

Une étape importante a été la planification et la tenue de l’Assemblée générale annuelle de 2026.
Sous le thème « Briser les murs : des défis aux solutions », l’AGA met en lumière une orientation
audacieuse pour le secteur. Nous bonifions l’expérience des exposants et des commanditaires,
introduisons une programmation innovante et utilisons des stratégies d’engagement interactives afin
de démontrer notre engagement envers l’amélioration continue et la valeur pour les membres.

Les relations gouvernementales sont demeurées une priorité. Grâce à un dialogue continu avec les
dirigeants et les ministères provinciaux, l’AFSNB a poursuivi la mise en lumière des enjeux clés du
secteur, notamment les pressions liées à la main-d’œuvre et la nécessité de solutions durables en
matière de soins de longue durée, renforçant ainsi sa position de voix crédible.

L’AFSNB a également adopté une approche de modernisation dans ses opérations et de ses
communications, en améliorant ses outils numériques, ses systèmes d’inscription et ses stratégies de
rayonnement, afin d’accroître son efficacité et son impact.

Ensemble, ces réalisations témoignent d’une année marquée par des progrès significatifs, la
collaboration et un leadership soutenu au service de soins de qualité partout au Nouveau-Brunswick.

Nous avons hâte de vous rencontrer à l’AGA de cette année.

Profitez de l’événement, échangez et passez un excellent moment.

Rapport annuel de la Présidente &
du Directeur général (DG)

« Briser les murs : une année de leadership, 
de collaboration et de progrès en soins de longue durée »

        Pauline Roy                                                       Richard Losier

Présidente – AFSNB                                                                       Directeur général – AFSNB

Pauline Roy - President - NBANH
Pauline Roy - Présidente - AFSNB

Richard Losier - CEO - NBANH
Richard Losier - DG - AFSNB
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Chers membres,

Une fois de plus, nous nous réunissons à l’occasion de l’Assemblée générale annuelle de l’AFSNB—un
moment important de notre calendrier et une précieuse occasion de nous retrouver, de réfléchir à nos
progrès et de nous projeter vers l’avenir. Cette rencontre nous permet non seulement de faire le bilan de
l’année écoulée, mais aussi d’engager un dialogue constructif sur les priorités et les défis à venir.

Chaque année, ce rassemblement souligne l’importance du travail que nous accomplissons. Il nous rappelle
également avec force la solidité, la collaboration et le sens partagé de notre mission qui définissent le
secteur des foyers de soins, ainsi que la voix collective que nous portons pour faire avancer cette mission.

Dans le cadre de mes fonctions de trésorier et à titre de membre du comité exécutif, j’ai le plaisir de vous
informer que l’AFSNB maintient une situation financière solide et stable. Au cours du dernier exercice, nous
avons poursuivi une gestion financière rigoureuse—en contrôlant attentivement les coûts, en alignant nos
dépenses sur nos priorités et en continuant de renforcer et de protéger nos réserves. Par conséquent, nous
avons respecté le budget approuvé et nos états financiers reflètent un bilan sain et résilient.

Le budget proposé pour l’année prochaine s’appuie sur cette base solide. Il a été élaboré avec soin, en
tenant compte de l’inflation tout en permettant des investissements stratégiques. Cette approche nous
permet de répondre aux besoins actuels tout en positionnant l’organisation pour une durabilité financière
et une croissance à long terme.

Une grande partie des progrès réalisés au cours de la dernière année peut être attribuée à la force et au
leadership de notre nouvelle équipe de direction. Elle a apporté de nouvelles perspectives, renforcé la
rigueur opérationnelle et favorisé un nouvel élan en matière de collaboration et d’innovation. Son travail
contribue à positionner l’AFSNB non seulement pour la stabilité, mais aussi sur une croissance continue,
une pertinence accrue et une influence renforcée au sein du secteur.

Alors que nous regardons vers l’avenir, nous demeurons engagés à suivre de près les principaux indicateurs
financiers, à nous adapter aux conditions économiques et sectorielles en constante évolution et à prendre
des décisions réfléchies et stratégiques au service de nos membres et de nos partenaires.

Alors que mon mandat à titre de trésorier arrive à son terme, cette AGA sera ma dernière dans ce rôle. Ce
fut un véritable privilège de servir l’AFSNB à ce titre et de travailler aux côtés de collègues et de partenaires
tout aussi dévoués. Je suis fier de ce que nous avons accompli ensemble et confiant dans la solidité et
l’orientation future de l’organisation.

Merci de votre confiance et de votre soutien continu.  Je vous souhaite à toutes et à tous une AGA
productive et enrichissante.

Ron Leblanc

Rapport du trésorier

Ronald Leblanc - Trésorier - AFSNB
Ronald Leblanc - Treasurer - NBANH
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Rapport du comité de résolution

NOTE – Comité des résolutions
En date de l’échéance du vendredi 1er mai 2026 à 12 h (midi), aucune résolution 
n’a été soumise au Comité des résolutions.

Bruno Holmes - Resolution Committee
Bruno Holmes - Comité de Résolution
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REPRÉSENTANTS DES EMPLOYEURS ET PRÉSIDENT DE
CHAQUE CONSEIL
Patrick Kemp, nommé par le gouvernement 
Leo Burns, représentant des employeurs (vice-président)
Ruth Lyons, représentante des employeurs
LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL DE PENSION POUR LA
DIRECTION
Roger Hébert, employé (vice-président) 
Joanne Ingalls, employée 
Gordon Burnett, employé 
Ronald LeBlanc, (suppléant)

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL DE PENSION POUR LES INFIRMIÈRES 
ET LES PARAMÉDICAUX
Carole Desjardins, représentante du Syndicat des infirmières et infirmiers (vice-présidente) 
Justin Cormier, représentant des employés non syndiqués 
Jason Robin, représentant du Syndicat des infirmières et infirmiers 
Guillaume Morin, Syndicat des infirmières et infirmiers (suppléant)
Matt Hiltz, Syndicat des infirmières et infirmiers (observateur)

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL DE PENSION POUR LES PERSONNES
GÉNÉRALES ET DE SERVICE
Roland Cormier, représentant du SCFP (vice-président)
Sharon Teare, représentante du SCFP 
Troy Carpenter, représentant du SCFP 
Bonnie Fournier, représentante du SCFP (suppléante)

Chers membres,
La plupart des employés des foyers de soins du Nouveau-Brunswick sont affiliés à l’un des trois régimes
où l’AFSNB représente les employeurs : général et services, infirmiers et paramédicaux, et de la direction.
Ces trois régimes mettent en commun leurs ressources afin de réaliser des économies d’échelle. Telus
Santé administre les trois régimes. Chaque conseil d’administration est composé à parts égales
d’employées et d’employeurs.

Les représentants des employeurs sont nommés par le conseil d’administration de l’AFSNB. Le président
des trois conseils d'administration est nommé par le ministre des Finances en vertu de la Loi sur les
régimes de retraite des foyers de soins. Les trois conseils tiennent également des réunions conjointes
pour discuter de questions d'intérêt commun. Ce conseil conjoint joue un rôle consultatif auprès des trois
régimes. Au nom de l’AFSNB, je tiens à remercier tous les bénévoles des trois conseils d’administration
pour leur travail continu et leur engagement à maintenir et à améliorer la qualité des régimes de retraite.
 

Gouvernance
Les conseils d'administration du régime de retraite sont responsables de son administration
conformément à la Loi de l'impôt sur le revenu fédéral, à la Loi sur les régimes de pension du personnel
des foyers de soins du Nouveau-Brunswick, à la Loi sur les prestations de pension du Nouveau-Brunswick
et aux textes officiels du régime/conventions de fiducie. Les conseils d'administration et le comité mixte se
réunissent trimestriellement et suivent des règles de gouvernance rigoureuses. Le sous-comité
permanent se réunit plus fréquemment pour s'acquitter des tâches qui lui sont déléguées.

Gestion des investissements
Dans le cadre de ses fonctions de surveillance des investissements, le conseil d’administration examine et
évalue régulièrement le rendement des gestionnaires d’investissements du régime.
Telus Santé fournit aux conseils d’administration une analyse du rendement des gestionnaires de
placements lors des réunions trimestrielles et, dans le cadre d’un examen régulier, le rendement de ces
gestionnaires de fonds est systématiquement analysé.
De plus, le conseil d'administration surveille les versements au régime chaque trimestre afin de s'assurer
que toutes les cotisations sont versées en temps opportun.

Changements récents
Avec l’abrogation de la Loi sur la pérennité et le transfert de régimes de pension, le surintendant des
régimes de retraite a ordonné une augmentation des taux de cotisation du Régime général et des services
afin d’assurer la viabilité du régime. Ces cotisations ont été augmentées également par les employés et les
employeurs.

Respectueusement soumis par :

Régimes de retraite 
des foyers de soins du Nouveau-Brunswick

Rapport 2026 (préparé en avril 2026)

Leo Burns 
Vice-présidence, Régimes de retraite des foyers de soins
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Justin Wies - Chief Operating Officer (COO) Legal Counsel
Justin Wies – Directeur des opérations (COO) et conseiller juridique

Rapport sur les relations de travail 2026

Justin Wies

Chers membres,
Au cours de la dernière année, la priorité du chef de l'exploitation a été de rétablir des services
juridiques fiables et de grande qualité dans le secteur des foyers de soins. Cette mission
s’accompagnait d’une participation active aux discussions stratégiques et aux activités de
représentation menées auprès des partenaires de l’AFSNB. L'année a été marquée par un
renforcement des ressources disponibles pour les foyers et la mise en place d'un système de suivi des
travaux afin d’en mesurer l’impact. Collectivement, les foyers de soins représentent le troisième
employeur en nombre d’employées dans la province et gèrent un personnel avec des ressources bien
moindres que celles dont disposent des employeurs similaires.

Opérations juridiques et relations de travail
L'essentiel du travail juridique portait sur les relations de travail, notamment la gestion des griefs et
l'interprétation des nouvelles dispositions de la convention collective négociée au cours des dernières
années. Un effort considérable a été consacré, entre 2023 et 2025, à l'atténuation des problèmes et à la
résolution des difficultés apparues par la négociation et la gestion des dossiers. De plus, l'équipe
juridique a traité des dossiers relatifs aux droits de la personne, des plaintes réglementaires
concernant l’Ordre de la pratique infirmière du Nouveau-Brunswick et l'ANBLPN, ainsi que des litiges
avec la direction non syndiquée. Bien que la majorité du travail ait porté sur le droit du travail, on a
constaté une augmentation notable des dossiers en droit des aînés – y compris les procurations et les
questions successorales – ce qui représente un milieu de croissance stratégique.

Renforcement des capacités et dotation en personnel
Il ne fait aucun doute qu’il y a un fort vouloir pour les services juridiques et de relations de travail. Afin
de répondre à cette demande, l'équipe a augmenté ses effectifs. Depuis le dernier rapport, l’AFSNB a
embauché un avocat à temps plein et un stagiaire qui devrait obtenir un poste à temps plein après son
admission au Barreau en 2027. Cette augmentation du personnel permet d’offrir un soutien plus
spécialisé aux membres et une meilleure couverture interne.

Engagement des membres et analyse des données
L’année dernière a été marquée par le lancement de la série de formations « Mise à jour sur les
services juridiques », qui offre aux membres une expertise ciblée sur des sujets comme la Loi sur la
prise de décision accompagnée et la représentation et l’immigration. De plus, grâce à la collecte de
données exhaustives sur les services offerts, nous savons que nous avons près de 150 contacts avec
nos membres par mois et que presque tous les foyers prendre avantage de ces services. Au cours de
l’année prochaine, nous privilégierons l’harmonisation avec les priorités définies dans le cadre du
processus de planification stratégique, sans pour autant compromettre les services de base mis en
place au cours de la dernière année. Nous allons également améliorer le processus de préparation des
négociations des conventions collectives afin d’obtenir des mandats plus solides de la part de nos
membres.

C'est un grand privilège d’offrir un service de haute qualité à ceux qui prennent soin des résidents les
plus importants de la province!

Respectueusement,
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Comité des avantages sociaux des employés (CASE)
1er avril 2025 - 31 mars 2026

Au cours de la dernière année, le comité s’est concentré sur l’amélioration du programme d’avantages sociaux afin de
s’assurer qu’il continue de répondre aux besoins évolutifs du secteur et de son personnel. Ce rapport présente les
principales initiatives et les changements intervenus au cours de l’année.

Le comité a priorisé les éléments suivants :
Maintenir des primes abordables et viables à long terme 
Assurer une couverture offrant une valeur réelle pour la santé et le mieux-être des membres 

Gestion des coûts et optimisation du régime
Les taux d’assurance-vie de base et d’assurance-vie pour personnes à charge ont diminué d’environ 10 %, tandis que
ceux de l’ILD (invalidité de longue durée) sont demeurés inchangés. 
Les taux d’ILD ont diminué de 7 %. 
Les taux pour les soins de santé et dentaires sont demeurés stables. 
La fréquence des examens dentaires est passée de tous les 6 mois à tous les 12 mois afin de réduire la pression sur
le régime, dans un contexte d’augmentation continue des réclamations. Ce changement a porté la couverture
annuelle de 1 500 $ à 2 500 $. 
Maintien d’un équilibre entre la maîtrise des coûts et une couverture significative 
Engagement à apporter des ajustements proactifs pour assurer la pérennité du régime 

Performance du régime et santé financière
Dans l’ensemble, la performance du régime est positive, avec plusieurs indicateurs clés en amélioration :

Le ratio de sinistres pour les soins de santé s’est amélioré par rapport à l’année précédente, reflétant une utilisation
plus faible des primes perçues. 
Le nombre de réclamations à coût élevé a diminué, ce qui a eu un effet favorable sur l’expérience globale du régime. 
Les réclamations dentaires continuent d’exercer une pression à la hausse sur les coûts, une tendance observée à
l’échelle du marché, notamment en raison de l’augmentation des honoraires et d’une utilisation soutenue. 
Les frais d’administration des garanties santé et dentaires demeurent conformes aux normes régionales, ce qui
constitue une bonne valeur. 
L’expérience en assurance-vie est à l’équilibre, ce qui est supérieur aux résultats habituellement observés pour des
groupes similaires, et témoigne d’une tarification avantageuse. 

Compétitivité du marché et stratégie des assureurs
Le régime demeure concurrentiel tant sur le plan des coûts que sur le plan des services. Un processus régulier d’analyse
comparative et de revue du marché est en place afin d’assurer un alignement continu avec les meilleures pratiques.
Afin de renforcer le suivi, des rapports semestriels sur les niveaux de service de l’assureur seront mis en place, ainsi
qu’une analyse plus approfondie des délais de traitement des réclamations et des indicateurs de performance.
La facturation directe demeure très performante, avec plus de 90 % des réclamations réglées au point de service, ce qui
contribue à une expérience positive pour les membres.
Promotion du Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF)
En juillet 2025, avec l’approbation du comité, une stratégie de promotion sur six mois a été lancée en collaboration avec
l’équipe Santé et performance de HUB. L’objectif était d’améliorer la visibilité et l’accessibilité des services du PAEF.
Bien que nous n’ayons pas atteint l’objectif ambitieux de 8 %, les données montrent des progrès clairs et significatifs.
L’utilisation est passée de 4,79 % à 5,3 %, le nombre total de requêtes a augmenté de 10 % et l’utilisation des services en
ligne a fait un bond impressionnant de 600 %, tous des indicateurs solides qui confirment que la tendance est bonne.
Dans le cadre de ces progrès, nous avons promu la ligne d’assistance aux personnes clés, qui a contribué à une
utilisation accrue, notamment dans les foyers dépourvus de soutien RH dédié.

Membres
:Chris Kingston, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB

Evan Scully, direction de foyer de soins
Guillaume Morin, SIINB
Jason Robin, SIINB
Joyce Aucoin, SNB
Kim Price, SIINB
Liana O’Brien, HUB International
Marion Long, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB

Jason St-Onge, SCFP
Melanie McCashion, AFSNB
Monica Doyle, AFSNB
Richard Losier, DG AFSNB
Ronald Leblanc, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB
Sean Muir, HUB International
Sharon Teare, SCFP
Tamara Elisseou, SCFP
Tamika Theriault, direction de foyer de soins
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Melanie McCashion

Comité des avantages sociaux des employés (CASE)
1er avril 2025 - 31 mars 2026

Plusieurs outils ont été créés afin de soutenir l’engagement et l’utilisation du programme qui inclut » « Moments de sécurité »
PAEF pour les gestionnaires ,Trousse à outils du gestionnaire pour le PAEF, Guide des ressources en santé mentale et Trousse
d’accueil.

                        Trousse PAEF gestionnaire         Guide de ressources                         Trousse d’accueil
                                                                                   en santé mentale 
***Tous ces outils ont été diffusés par courriel et sont disponibles dans la bibliothèque du campus d’apprentissage, sous la rubrique «
Santé mentale ».
Notre objectif principal était de renforcer la notoriété, la cohérence et la confiance en le programme. Cela s’est traduit par la
création du « Coin mieux-être », la diffusion de communications mensuelles uniformes et une image de marque plus cohérente.
Bien que des améliorations restent à apporter, les tendances observées sont positives et encourageantes. Nous croyons que la
communication et un engagement continu et cohérent avec les dirigeants et les employés pourraient contribuer à accroître
l’utilisation du PAEF au fil du temps.
Ajout d’un nouveau foyer
Le régime a été élargi en 2025 pour inclure le foyer de Maple Ridge. Cette intégration permet aux employés de ce foyer d’accéder
à un programme d’avantages sociaux complet, renforçant ainsi l’engagement de l’AFSNB en faveur de l’équité entre les
établissements.
Priorités stratégiques pour 2026

Analyse complète des primes 
Analyse de l’expérience de réclamations 
Suivi des tendances d’utilisation 
Renforcement de la surveillance des services et de la reddition de comptes 
Mise en place de rapports réguliers sur la performance 
Amélioration des mécanismes de suivi et d’imputabilité 

Sommaire
Le comité adopte une approche rigoureuse et fondée sur les données dans la gestion du régime. Celui-ci demeure stable
financièrement et concurrentiel.
Les efforts continueront de porter sur :

L’amélioration de l’expérience des membres 
Le renforcement de la reddition de comptes des assureurs 
L’identification d’améliorations ciblées tout en assurant la durabilité du régime
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Membres
:Chris Kingston, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB

Evan Scully, direction de foyer de soins
Guillaume Morin, SIINB
Jason Robin, SIINB
Joyce Aucoin, SNB
Kim Price, SIINB
Liana O’Brien, HUB International
Marion Long, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB

Jason St-Onge, SCFP
Melanie McCashion, AFSNB
Monica Doyle, AFSNB
Richard Losier, DG AFSNB
Ronald Leblanc, Membre du Conseil d’administration de l’AFSNB
Sean Muir, HUB International
Sharon Teare, SCFP
Tamara Elisseou, SCFP
Tamika Theriault, direction de foyer de soins



Région 1 – Linda Shannon​, Gilberte Nowlan
Région 2 – Yolande Jay, Marion Long (Secrétaire)
Région 3 – Geri Geldart, Dirk Bishop
Région 4 – Amélie Deschênes, Manon Bujold
Région 5 – Diane Léger, Chris Kingston (Vice-président)
Région 6 – Bruno Holmes, Pauline Roy (Présidente)
Région 7 – Josée Legresley, Lise McCaie 

Trésorier : Ron LeBlanc

Justin Wies Gilles A. Gauthier

Melanie McCashion Nicole Delamere
Coordonatrice du mieux-être

Notre équipe de confiance

Notre conseil d’administration

Richard Losier
Directeur général (DG) Directeur des Communications

& Liaison Médiatiques
Chef de l’Exploitation &

conseiller juridique

Adjointe Exécutive
Janelle Peterson

Stagiaire

Monica Doyle
Conseillère juridique
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(506) 460-6262

Information

info@nbanh.com

1133 rue Regent, bureau 206
Fredericton NB

Information 

Gilles A. Gauthier - Directeur des Communications & Liaison Médiatiques
Gilles A. Gauthier - Director of Communications & Media Liaison

 206-1133 rue Regent Street, Fredericton, NB, E3B 3Z2 - (506) 232-0706 | ggauthier@nbanh.com - www.nbanh.com

Contactez nous!

De la part de notre équipe : 
un sincère merci.

NBANH ANNUAL REPORT - RAPPORT ANNUEL AFSNB Page 17

mailto:communication@nbanh.com
https://www.nbanh.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61574911385474
https://ca.linkedin.com/company/new-brunswick-association-of-nursing-homes































	Rapport
	2026
	NBANH ANNUAL REPORT - RAPPORT ANNUEL AFSNB
	Page 2


	Table des matières
	2026
	Notre vision - Notre Mission
	Nos valeurs
	Rapport annuel de la présidente et du directeur général
	Rapport du trésorier
	Rapport du comité des résolutions
	Régimes de retraite pour les foyers de soins du NB
	Rapport sur les relations de travail
	Notre conseil d’administration et notre équipe de confiance
	Contactez-nous!
	Rapport du vérificateur
	Table des matières
	NBANH ANNUAL REPORT - RAPPORT ANNUEL AFSNB



	Notre Vision
	Diriger, représenter et soutenir les foyers de soins du Nouveau-Brunswick afin d’offrir des soins de longue durée exceptionnels.
	Notre  Mission
	Promouvoir l’excellence en soins de longue durée par la représentation,  le soutien et  des services professionnels offerts à nos membres.
	Cérémonie d’ouverture  Maison Providence Shediac, NB

	NBANH ANNUAL REPORT - RAPPORT ANNUEL AFSNB


	Nos valeurs
	Engagement & collaboration Responsabilité Transparence Respect Innovation
	NBANH ANNUAL REPORT - RAPPORT ANNUEL AFSNB
	Page 5


	Rapport annuel de la Présidente &
	du Directeur général (DG)
	« Briser les murs : une année de leadership,  de collaboration et de progrès en soins de longue durée »
	Profitez de l’événement, échangez et passez un excellent moment.

	Pauline Roy                                                       Richard Losier
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	Rapport du trésorier
	Chers membres,
	Merci de votre confiance et de votre soutien continu.  Je vous souhaite à toutes et à tous une AGA productive et enrichissante.
	Ron Leblanc
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	Rapport du comité de résolution
	NOTE – Comité des résolutions En date de l’échéance du vendredi 1er mai 2026 à 12 h (midi), aucune résolution  n’a été soumise au Comité des résolutions.
	Bruno Holmes - Resolution Committee
	Bruno Holmes - Comité de Résolution
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	Régimes de retraite  des foyers de soins du Nouveau-Brunswick
	Rapport 2026 (préparé en avril 2026)
	Chers membres,
	La plupart des employés des foyers de soins du Nouveau-Brunswick sont affiliés à l’un des trois régimes où l’AFSNB représente les employeurs : général et services, infirmiers et paramédicaux, et de la direction. Ces trois régimes mettent en commun leurs ressources afin de réaliser des économies d’échelle. Telus Santé administre les trois régimes. Chaque conseil d’administration est composé à parts égales d’employées et d’employeurs.
	Les représentants des employeurs sont nommés par le conseil d’administration de l’AFSNB. Le président des trois conseils d'administration est nommé par le ministre des Finances en vertu de la Loi sur les régimes de retraite des foyers de soins. Les trois conseils tiennent également des réunions conjointes pour discuter de questions d'intérêt commun. Ce conseil conjoint joue un rôle consultatif auprès des trois régimes. Au nom de l’AFSNB, je tiens à remercier tous les bénévoles des trois conseils d’administration pour leur travail continu et leur engagement à maintenir et à améliorer la qualité des régimes de retraite.

	Gouvernance
	Les conseils d'administration du régime de retraite sont responsables de son administration conformément à la Loi de l'impôt sur le revenu fédéral, à la Loi sur les régimes de pension du personnel des foyers de soins du Nouveau-Brunswick, à la Loi sur les prestations de pension du Nouveau-Brunswick et aux textes officiels du régime/conventions de fiducie. Les conseils d'administration et le comité mixte se réunissent trimestriellement et suivent des règles de gouvernance rigoureuses. Le sous-comité permanent se réunit plus fréquemment pour s'acquitter des tâches qui lui sont déléguées.

	Gestion des investissements
	Dans le cadre de ses fonctions de surveillance des investissements, le conseil d’administration examine et évalue régulièrement le rendement des gestionnaires d’investissements du régime. Telus Santé fournit aux conseils d’administration une analyse du rendement des gestionnaires de placements lors des réunions trimestrielles et, dans le cadre d’un examen régulier, le rendement de ces gestionnaires de fonds est systématiquement analysé. De plus, le conseil d'administration surveille les versements au régime chaque trimestre afin de s'assurer que toutes les cotisations sont versées en temps opportun.

	Changements récents
	Avec l’abrogation de la Loi sur la pérennité et le transfert de régimes de pension, le surintendant des régimes de retraite a ordonné une augmentation des taux de cotisation du Régime général et des services afin d’assurer la viabilité du régime. Ces cotisations ont été augmentées également par les employés et les employeurs.

	Respectueusement soumis par :

	Leo Burns
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	Rapport sur les relations de travail 2026
	Chers membres,
	Opérations juridiques et relations de travail
	Renforcement des capacités et dotation en personnel
	Engagement des membres et analyse des données
	Respectueusement,


	Justin Wies
	Justin Wies - Chief Operating Officer (COO) Legal Counsel
	Justin Wies – Directeur des opérations (COO) et conseiller juridique
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	Comité des avantages sociaux des employés (CASE)
	1er avril 2025 - 31 mars 2026
	Au cours de la dernière année, le comité s’est concentré sur l’amélioration du programme d’avantages sociaux afin de s’assurer qu’il continue de répondre aux besoins évolutifs du secteur et de son personnel. Ce rapport présente les principales initiatives et les changements intervenus au cours de l’année.
	Le comité a priorisé les éléments suivants :
	Maintenir des primes abordables et viables à long terme
	Assurer une couverture offrant une valeur réelle pour la santé et le mieux-être des membres

	Gestion des coûts et optimisation du régime
	Les taux d’assurance-vie de base et d’assurance-vie pour personnes à charge ont diminué d’environ 10 %, tandis que ceux de l’ILD (invalidité de longue durée) sont demeurés inchangés.
	Les taux d’ILD ont diminué de 7 %.
	Les taux pour les soins de santé et dentaires sont demeurés stables.
	La fréquence des examens dentaires est passée de tous les 6 mois à tous les 12 mois afin de réduire la pression sur le régime, dans un contexte d’augmentation continue des réclamations. Ce changement a porté la couverture annuelle de 1 500 $ à 2 500 $.
	Maintien d’un équilibre entre la maîtrise des coûts et une couverture significative
	Engagement à apporter des ajustements proactifs pour assurer la pérennité du régime
	Performance du régime et santé financière Dans l’ensemble, la performance du régime est positive, avec plusieurs indicateurs clés en amélioration :
	Le ratio de sinistres pour les soins de santé s’est amélioré par rapport à l’année précédente, reflétant une utilisation plus faible des primes perçues.
	Le nombre de réclamations à coût élevé a diminué, ce qui a eu un effet favorable sur l’expérience globale du régime.
	Les réclamations dentaires continuent d’exercer une pression à la hausse sur les coûts, une tendance observée à l’échelle du marché, notamment en raison de l’augmentation des honoraires et d’une utilisation soutenue.
	Les frais d’administration des garanties santé et dentaires demeurent conformes aux normes régionales, ce qui constitue une bonne valeur.
	L’expérience en assurance-vie est à l’équilibre, ce qui est supérieur aux résultats habituellement observés pour des groupes similaires, et témoigne d’une tarification avantageuse.
	Compétitivité du marché et stratégie des assureurs
	Le régime demeure concurrentiel tant sur le plan des coûts que sur le plan des services. Un processus régulier d’analyse comparative et de revue du marché est en place afin d’assurer un alignement continu avec les meilleures pratiques. Afin de renforcer le suivi, des rapports semestriels sur les niveaux de service de l’assureur seront mis en place, ainsi qu’une analyse plus approfondie des délais de traitement des réclamations et des indicateurs de performance. La facturation directe demeure très performante, avec plus de 90 % des réclamations réglées au point de service, ce qui contribue à une expérience positive pour les membres. Promotion du Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF) En juillet 2025, avec l’approbation du comité, une stratégie de promotion sur six mois a été lancée en collaboration avec l’équipe Santé et performance de HUB. L’objectif était d’améliorer la visibilité et l’accessibilité des services du PAEF. Bien que nous n’ayons pas atteint l’objectif ambitieux de 8 %, les données montrent des progrès clairs et significatifs. L’utilisation est passée de 4,79 % à 5,3 %, le nombre total de requêtes a augmenté de 10 % et l’utilisation des services en ligne a fait un bond impressionnant de 600 %, tous des indicateurs solides qui confirment que la tendance est bonne. Dans le cadre de ces progrès, nous avons promu la ligne d’assistance aux personnes clés, qui a contribué à une utilisation accrue, notamment dans les foyers dépourvus de soutien RH dédié.


	Membres:
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	Comité des avantages sociaux des employés (CASE)
	1er avril 2025 - 31 mars 2026
	Ajout d’un nouveau foyer
	Priorités stratégiques pour 2026
	Sommaire

	Melanie McCashion
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	Notre conseil d’administration
	Région 1 – Linda Shannon​, Gilberte Nowlan Région 2 – Yolande Jay, Marion Long (Secrétaire) Région 3 – Geri Geldart, Dirk Bishop Région 4 – Amélie Deschênes, Manon Bujold Région 5 – Diane Léger, Chris Kingston (Vice-président) Région 6 – Bruno Holmes, Pauline Roy (Présidente) Région 7 – Josée Legresley, Lise McCaie
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	Contactez nous!
	Information
	(506) 460-6262
	info@nbanh.com
	1133 rue Regent, bureau 206 Fredericton NB

	De la part de notre équipe :  un sincère merci.
	Gilles A. Gauthier - Director of Communications & Media Liaison
	Gilles A. Gauthier - Directeur des Communications & Liaison Médiatiques
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